


De la
Resiliencia a la
Aceleracion:

Transformando la Gobernabilidad
en Tiempos de Cambio

Cuando iniciamos este ciclo de proyecto a
principios de 2020, el mundo se enfrentaba a
un desafio sin precedentes. La pandemia por
COVID-19 redefinié drasticamente las prioridades
globales y puso una presiéon inmensa sobre
las instituciones publicas, que debian seguir
operando en un contexto de confinamiento e
incertidumbre.

Lo que pudo ser una crisis para un proyecto
regional basado, histéricamente, en la asistencia
técnica presencial, se convirtid en el principal
catalizador de nuestro trabajo. La demanda de
digitalizacién, de gobierno en linea, de servicios
no presencialesy de mecanismos de seguimiento

remoto se dispard. El PNUD-SIGOB, con sus tres
décadas de experiencia en la modernizacién de
la gestion publica, estaba en una posicidn Unica
para responder a esta necesidad urgente.

Si tuviera que definir este periodo 2020-2025, lo
resumiria en dos etapas: resiliencia y aceleracion.

Primero, demostramos resiliencia. Junto a
nuestros socios en las Oficinas de Pais y en las
instituciones, adaptamos nuestros métodos de
trabajo, virtualizamos nuestro acompafiamiento
y aseguramos la continuidad de las operaciones
criticas de gobierno. Fue en este contexto de
respuesta inmediata donde desarrollamos e
implementamos innovaciones clave como SOL
(Servicios OnLine)paratramitesremotos, CUMPLE
para el seguimiento &gil de compromisos, y
la Mesa de Entrada Virtual de TRANSDOC.
Estas herramientas no solo permitieron que las
instituciones siguieran funcionando, sino que
garantizaron que la ciudadania siguiera siendo
atendida sin poner en riesgo su salud.

Segundo, pasamos a la aceleracién. La pandemia
rompié barreras de resistencia al cambio
y abrié una ventana de oportunidad dUnica
para la transformacién digital. Aprovechamos
este impulso para ir mas alld de la eficiencia

administrativa y enfocar la digitalizacién como
una herramienta poderosa para el desarrollo y la
proteccién de derechos.

Los resultados de este ciclo, que explorardn en
las siguientes pdginas, no son solo tecnoldgicos;
son historias de impacto real. En Honduras,
ademds de digitalizar tramites, apoyamos el
redisefio de un ecosistema completo para
fomentar la inversiéon y el clima de negocios.
En Repulblica Dominicana, fortalecimos la
transparencia del gasto publico trabajando con la
Contraloria. En El Salvador, creamos sistemas de
control disciplinario de la policia y racionalizacién
y digitalizacién de procesos de atencién a la
ciudadania y de gestidon interna en sectores tan
sensibles como la seguridad y la educacién.

Y en Colombia, adaptamos nuestras herramientas
para que la Corte Suprema pudiera priorizar
la atenciéon a casos de violencia de género,
demostrando que la tecnologia puede ser un
motor de inclusién y contribuir a la eliminacién
de los sesgos por cuestiones de género y otros
factores de desigualdad.

Este modelo de gestidn, forjadoen AméricaLatina,
demostrd su robustez y valor universal. Durante
este ciclo, expandimos nuestra metodologia vy

soluciones a nuevas regiones, implementando
proyectos complejos en el Caribe angléfono,
como Trinidad y Tobago, y en varios paises de
Africa, como Madagascar y Guinea Ecuatorial.
Consolidamos al PNUD-SIGOB como una
verdadera plataforma de Cooperacién Sur-Sur
global, que exporta conocimiento practico desde
nuestra regién al mundo.

Nada de esto seria posible sin el extraordinario
compromiso de un equipo multidisciplinario que
combina la visién de la gestién publica con la
excelencia técnica. Nuestro agradecimiento se
extiende a la confianza de las Oficinas de Pais
del PNUD vy, sobre todo, a la valentia y visidén
de las instituciones publicas que se atrevieron
a transformar sus procesos en medio de la
adversidad.

Cerramos este ciclo de cinco aflos con la mirada
puesta en el futuro. El desafio de construir
confianza en las instituciones y fortalecer la
gobernabilidad democratica es mas relevante
gue nunca. La digitalizacion, la interoperabilidad y
la gestién basada en resultados son herramientas
clave para el nuevo “Pacto del Futuro” y para
asegurar que el desarrollo no deje a nadie atras.

Maria Eugenia Boza
Directora
Proyecto Regional PNUD-SIGOB






17

10

Alcance Global del Proyecto

Paises
Asistidos

Nuevos Proyectos
y Planes de Servicio

16

23

Instituciones Publicas
Fortalecidas

Soluciones Implementadas
o Actualizadas

Foco Estratégico
y de Innovacion

3 6 60/ de Proyectos con
° O Enfoque de Género

2 Nuevas Innovaciones
Desarrolladas

1 Actividades de
Cooperacion Sur-Sur

Ejecucion Financiera
del Ciclo

14 26 Millones USD
° (Ejecutados 2020-2025)



Resultado Clave: Simplificacion y

digitalizacion de trémites para la actividad

econdmica, con enfoque de servicios
centrados en las personas e interoperabilidad
entre instituciones publicas.

Experiencia Emblematica:
El Portal Digital de Inversiones

(Honduras)

El proyecto en Honduras representa
la evolucién de nuestra asistencia
técnica durante este ciclo. Ademds
de digitalizar trdmites individuales,
el proyecto consistié en disefiar un
ecosistema completo para mejorar
el clima de negocios en el pais,
alineado con la Politica Nacional de
Republica Digital.

En colaboracién con la Presidencia,
la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y el Consejo Nacional de
Inversiones y la Direccién de Gestién
por Resultados, se implementé
el “Portal Digital de Inversiones”
(PDI). Esta plataforma, basada en
la arquitectura del moddulo SOL
(Servicios en Linea), integra hoy 132
tramites de mds de 20 instituciones
publicas cruciales para la creacion,
operacioén y desarrollo de actividades
empresariales.

El PDI incorpora funcionalidades
avanzadas como un login dnico
(basado en estdndares OpenliD),
un asistente virtual con inteligencia
artificial, plataformas de pago vy, lo
més importante, la interoperabilidad
con instituciones clave como el
Registro Nacional de las Personas
(RNP), la Secretaria de Finanzas
(SEFIN), el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR) y la Aduana.

El impacto ha sido directo: mas de
100,000 ciudadano/as y empresario/
as han accedido a la plataforma,
gestionando 200,000 solicitudes
sin necesidad de desplazamientos.
Esto ha resultado en una reduccién
de entre el 30% y el 80% en los
tiempos de respuesta para trdmites
esenciales, creando un entorno
agil, transparente y favorable a la
inversion.

Leccion Aprendida: La verdadera
transformacion  digital es Ia
interoperabilidad.

El desafio en este tipo de proyectos
suele ser la gobernanza. La
implementacién requiri6 gestionar
la resistencia al cambio, que se
manifestd en la dificultad para lograr
que 20 instituciones compartieran
datos, modificar sus normativas
internas y rediseflar procesos.
La leccién clave es que el rol del
PNUD como articulador neutral y
de confianza, facilitando el didlogo
y construyendo consensos, fue tan
importante como la herramienta
tecnolégica para destrabar estas
“trampas de capacidad” y hacer
posible un verdadero ecosistema
digital.



Resultado Clave: Implementacion de

politicas y programas prioritarios mediante

mecanismos de gestion por resultados
(enfoque whole-of-government).

Experiencia Emblematica:
Seguimiento de Metas Presidenciales

(Guatemala)

La capacidad de un nuevo gobierno
paraimplementar suagenda de forma
répida y eficaz es fundamental para
la gobernabilidad. Tras la transicién
de gobierno en Guatemala en 2024,
el PNUD-SIGOB fue convocado para
implementar el Sistema de Gestién
de Metas, una herramienta clave para
el seguimiento de las 12 prioridades
presidenciales.

En estrecha colaboracién con la
Presidencia y la Secretaria Privada,
se realizé un proceso intensivo
de induccién y programacién que
incluyé a ministro/as, viceministro/
as y directore/as. Se llevaron a cabo
més de 120 reuniones bilaterales
para definir la estrategia y la “hoja

de ruta” tactica de 48 intervenciones
criticas.

El resultado fue la configuracién
de un Tablero Presidencial, una
herramienta de monitoreo en tiempo
real que fue presentada directamente
al Presidente Bernardo Arévalo y
su gabinete. Este sistema permite
al Centro de Gobierno identificar
cuellos de botella, coordinaracciones
interinstitucionales y asegurar el
cumplimiento de la agenda de
gobierno. Laimplementacién culminé
con la firma de un convenio que
formaliza el Grupo de Trabajo Técnico
Institucional (GTTI), asegurando la
apropiaciéon de la metodologia por
parte de los equipos locales.

Otras experiencias destacadas
en este resultado

Colombia

El proyecto demostré una gran adaptabilidad al utilizar
los médulos CUMPLE y Centro de Gestién para apoyar al
Ministerio del Interior (CIPRAT) en el seguimiento de las “Alertas
Tempranas” emitidas por la Defensoria del Pueblo. Este sistema
se volvié crucial para la respuesta estatal coordinada ante
riesgos de violencia y conflicto social, gestionando miles de
recomendaciones en més de 1,200 entidades a nivel nacional
y territorial.

Republica
Dominicana

La colaboracién con el Ministerio de la Presidencia aseguré la
continuidad en el seguimiento de alto nivel de las iniciativas
estratégicas del pais. Se utilizé el Sistema de Metas para
monitorear programas de alto impacto como el plan de
alfabetizaciéon “Quisqueya Aprende Contigo”, la generacién
de 400,000 empleos y la mejora del acceso al agua potable,
demostrando la sostenibilidad a largo plazo de la metodologia.

Madagascar

Esta experiencia validé la escalabilidad global del modelo
SIGOB. Se adaptd la metodologia para apoyar a la Presidencia
en la creacién de su “Delivery Unit” para el Plan Multisectorial
de Urgencia (PMDU), y al Ministerio del Interior en el monitoreo
del Plan Nacional de Descentralizacion Emergente (PNDE)
en regiones y comunas. Adicionalmente se implementé el
“SIGOBIto” (que combina Metas, Centro de Gestién y ACOM) en
4 instituciones (2 Gobernaciones y 2 Comunas).

Leccion Aprendida: La adaptacion
al ciclo politico asegura Ila
sostenibilidad.

Un desafio histérico en |las
intervenciones en Centros de
Gobierno es la vulnerabilidad a los
cambios politicos y la alta rotacion de
personal. La leccién de este ciclo fue
consolidar nuestra metodologia de
“intervenciones rapidas y modulares”.
Al proporcionar una solucién tangible
e inmediata a los desafios de gestion
de una nueva administracion, la
herramienta se vuelve indispensable
para ellos desde el primer dia. El éxito
radica en asegurar que la plataforma
sea vista como la solucién del nuevo
gobierno, y no como una herencia del
anterior.



Resultado Clave: Fortalecimiento de

los sistemas de control y administracion
financiera del Estado.

Experiencia Emblematica:
Modernizacion de la Contraloria

(Republica Dominicana)

La confianza en la gestién publica
depende directamente de |la
transparencia en el uso de los
fondos. En Replblica Dominicana,
colaboramos con la Contraloria
General de la Republica para
modernizar dos de los procesos
mas criticos del Estado: el registro y
verificacién de contratos publicos y
la autorizacion de érdenes de pago.

Elproyectosecentréenlaadecuacién
de la herramienta de Tramites
Estructurados (TRE) para adaptarla
a las rigurosas normativas de control.
Se desarrollaron funcionalidades
avanzadas para el registro digital
de contratos, un sistema de firmas

multiples y la integracién de la firma
digital institucional.

El acompafiamiento fue més alld de
un solo sistema. Se avanzdé en la
interoperabilidad entre la plataforma
de Servicios en Linea (SOL) y la
herramienta TRE para automatizar y
dar trazabilidad completa al proceso
de Compras. Esto permite hoy a la
Contraloria disponer de un archivo
histérico digital y un tablero de
indicadores de gestién, asegurando
un manejo mas transparente,
eficiente y confiable de los recursos
publicos.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Panama

Se implementé una robusta solucion de gestién documental
(TRANSDOC) y un sistema de gestion de compras (TRE) en
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La adopcién de
esta plataforma se expandié y hoy es utilizada por el MEF
y ocho instituciones adicionales. Su principal fortaleza es la
interoperabilidad con el sistema de contabilidad nacional,
(ISTMO) permitiendo una trazabilidad completa del gasto y el
cumplimiento de verificaciones contables en tiempo real.

Leccion Aprendida: La
institucionalizacién como garantia
de sostenibilidad.

El desafio en la digitalizacién de la
“ruta del dinero” suele ser la alta
resistencia al cambio, especialmente
en entidades de control que son, por
naturaleza, adversas al riesgo. La
leccion clave de esta experiencia fue
que la implementaciéon tecnolégica
debe ir acompafiada de Ia
institucionalizacién. El éxito se mide
cuando la nueva metodologia de
control digital se ancla en la normativa
interna 'y en los procedimientos
formales de la Contraloria. Esto
legitima el nuevo proceso, obliga a
su uso en todo el sector publico y
asegura su sostenibilidad mas alld de
las voluntades individuales.



Resultado Clave: Atencion dgil para la

proteccion de derechos de las personas
frente a instituciones clave del Estado.

Experiencia emblematica:
Justicia con enfoque de género

(Colombia)

En Colombia, la colaboracién con
la Corte Suprema de Justicia se
centré en optimizar la gestién de
los “derechos de peticién”, un
mecanismo constitucional vital para
los y las ciudadanas. Se implementé
una solucién avanzada de gestién
documental y, ademds de digitalizar
el proceso completo de recepcion
y trdmite, la adaptacion mads
crucial fue la reconfiguracién del
sistema para identificar y priorizar
autométicamente las solicitudes
provenientes de grupos vulnerables.

Especificamente, las peticiones
relacionadas con violencia de
género, o aquellas que involucran a
mujeres, nifias y nifios, son marcadas
para atencién inmediata. Esta
adaptacion convirtié una herramienta
de eficiencia administrativa en
un agente activo de proteccién
de derechos, asegurando que la
tecnologia responda primero a los
grupos mas vulnerables.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Replblica Dominicana
(Defensor del Pueblo)

Se apoyd al Defensor del Pueblo en la
digitalizacién completa del proceso de
tramitacién de denuncias de violaciones de
derechos. La implementacién de la plataforma
de Servicios en Linea (SOL) permiti6 mejorar
los tiempos de respuesta, la transparencia en
la gestion de los casos y el seguimiento que
puede dar la ciudadania.

Guyana (Fiscalia)

Demostrando la adaptabilidad del modelo en
el Caribe, se colaboré con la Fiscalia (DPP) en
la digitalizacién de expedientes fiscales y en
la implementacién de una metodologia para
gestionar la carga de trabajo de los fiscales,
contribuyendo a un sistema de justicia mds
agil y medible.

Leccion Aprendida: La tecnologia
como un motor activo de inclusion.

El desafio de integrar el enfoque
de género (una de nuestras metas
transversales) es ir mas alld de los
indicadores o las capacitaciones.
La leccién de esta experiencia fue
cémo integrar el enfoque de género
directamente en la I6gica del proceso
de la herramienta. Al configurar el
sistema para que priorice activamente
los casos de violencia, la plataforma
digital deja de ser un simple receptor
pasivo y se transforma en un
mecanismo proactivo para reducir las
brechas de desigualdad y garantizar
el acceso prioritario a la justicia.



Experiencia emblematica:
Expansion global y adaptacion tecnolégica
(Trinidad y Tobago)

Este ciclo 2020-2025 consolidé la La principal innovacién de esta
capacidad de SIGOB para adaptar experiencia fue el desarrollo de
su modelo a nuevos contextos “SOL-ID”, una herramienta de
regionales y técnicos. En Trinidad verificacion que permite a las
y Tobago, el proyecto se alineé instituciones validar documentos en
con la Estrategia Nacional de linea. Ademas de ser una solucién de
Transformacién Digital (2023-2026), software, su valor fundamental radica
colaborando estrechamente con el en su capacidad de integracién:
Ministerio de Transformacién Digital.  fue diseflada para conectarse
La implementacién se centr6 en directamente con la plataforma
servicios de alto volumen y alta nacional de interoperabilidad del
visibilidad, como el registro de pais (basada en X-Road).

vehiculos vy licencias de taxi en el

Ministerio de Transporte, y el proceso

de renovacién de la identificacion

digital en la Comisién Electoral.

Resultado Clave: Facilitar el acceso digital

a servicios esenciales de alta demanda
social.

Otras experiencias destacadas Leccion Aprendida: La
adaptabilidad a diversas culturas
en este resultado administrativas.
El trabajo en el Caribe angléfono
Se digitalizaron trdmites de alto impacto social que y Africa francéfona confirmé que,
antes requerian procesos presenciales complejos. si bien los desafios de gestién son
Honduras Para el Poder Judicial, se implement? la solicitud en compartidos, las soluciones deben ser
Poder Judicial linea del certificado de antecedentes penales, un cuidadosamente contextualizadas. La
( oder Judicialy documento clave para el acceso al empleo formal. leccién clave fue que, mas alld de la
Cancilleria) Para la Cancilleria, se digitalizaron los servicios de traduccién de las herramientas el
apostilla y certificacién de traducciones legales, éxito radicé ense tuvo que adaptar
facilitando la movilidad y los negocios. la metodologia de implementacion a

tradiciones administrativas distintas
(como la del Commonwealth). Esto
validé la flexibilidad del modelo
SIGOB para responder eficazmente a
la diversidad institucional que abarca
el mandato regional y global del
proyecto.



En ElI Salvador, el proyecto
demostré la versatilidad de sus
herramientas para abordar temas
de alta sensibilidad social mediante
la estandarizaciéon de la respuesta
institucional. Se implementaron dos
sistemas criticos que, aunque operan
en sectores distintos, comparten
una misma légica de trazabilidad y
garantia de derechos.

Primero, en el &ambito de Ia
seguridad, se colaboré con Ia
Policia Nacional Civil (PNC) para
implementar un sistema de gestién
de denuncias por faltas disciplinarias.
Esta plataforma asegura que cada
denuncia ciudadana sobre conducta
policial sea registrada, procesada
y, cuando corresponde, articulada

con la Fiscalia, eliminando la
discrecionalidad en el manejo de los
expedientes.

Segundo, en el sector educativo,
se desarroll6 el sistema SALVE
para el Ministerio de Educacién.
Esta plataforma funciona como un
mecanismo de alerta y trazabilidad.
Permite la recepcién y gestion
confidencial de avisos sobre
vulneracién de derechos de la nifiez
en el entorno escolar, asegurando
que cada caso reciba una respuesta
institucional coordinada, ya sea
de cardcter psicosocial, legal o
administrativa, garantizando asi el
derecho a un ambiente seguro.



Resultado Clave: Innovaciones digitales

para la eficiencia y transparencia en los
procesos de recursos humanos del Estado.

Experiencia emblematica:
El expediente digital docente

(El Salvador)

En 2023, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de El Salvador
(MINEDUCYT), impulsé una
transformacién significativa para
modernizar la administracién del
personal docente. Ademds de
crear el expediente digital Unico
para los y las maestros, el proyecto
consistié en digitalizar y automatizar
trdmites internos de alta demanda
que generaban grandes cuellos de
botella administrativos.

Se implementaron soluciones para
la certificacion digital de registros
y la gestion de procesos clave
como la autorizacién de permutas
de docentes (traslados) a nivel
departamental e interdepartamental,
y la tramitacién de suspensiones y
sanciones. El impacto fue inmediato:
trdmites que antes tomaban hasta
dos meses, como las permutas, se
redujeron a cinco dias laborables.

La Ministra de Educacién, Carla de Varela (al centro), acompafiada de la Representante Residente
en funciones del PNUD, Ménica Merino y el Director de Evaluaciéon Educativa, Juan Carlos

Ferndndez Saca, en conferencia de prensa.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Se colabord estrechamente con el Ministerio
de la Funcién Publica para digitalizar los
trdmites de gestion de personal para todo el
Estado. Se implementaron servicios en linea

Guinea Ecuatorial para la administracion de reconocimientos de

trienios, la emisién de carnés de funcionarios
y la gestidon de corridas de escala y nivel,
sentando las bases para un servicio civil mas
agil, transparente y confiable.

Leccién Aprendida: La digitalizacion
interna libera la mision principal.

El foco de la transformacién digital
suele estar en el servicio directo a la
ciudadania. El desafio en esta &rea
es demostrar el valor estratégico de
modernizar también la gestion interna
(el back-office). La leccién clave
fue que al digitalizar y automatizar
la gestién de recursos humanos,
se libera una cantidad inmensa de
tiempo administrativo que antes se
consumia en papeleo y burocracia.
Esto no solo mejora la eficiencia y la
moral del personal, sino que permite
al Ministerio enfocarse en su mision
principal: la educacioén.



Resultado Clave: Consolidacion de ecosistemas

digitales para la recepcion, registro, archivo y
trazabilidad de los documentos oficiales.

Experiencia emblematica:
Ecosistemas interconectados
(Republica Dominicana y Panama)

Una de las transformaciones mas
profundas de este ciclo fue la
evolucién de implementaciones
aisladas de gestion documental
a verdaderos ecosistemas
interconectados que abarcan a
multiples entidades del Estado.

En Republica Dominicana, el
proceso iniciado histéricamente
en la Presidencia de la Republica
se expandid exponencialmente.
Hoy, la solucién TRANSDOC se ha
consolidado como el estdndar de
facto, conformando una red de 30
instituciones del Ejecutivo que se
comunican digitalmente, eliminando
el papel y la mensajeria fisica.
En Panamd, se siguié un modelo
similar donde la implementacion

en la Presidencia y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) sirvié de
ancla para construir una red que hoy
incluye a 12 instituciones, entre ellas
el Registro Publico, una entidad clave
para la validacién de firmas digitales
a largo plazo.

Estas implementaciones van mucho
més alld de modernizar las mesas
de entrada. Crean una plataforma
comun de confianza, integran la firma
digital y reducen la huella de carbono
institucional. Su principal valor es
la trazabilidad total, que impacta
directamente en la eficiencia y la
transparencia de la administracion
publica.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Sostenibilidad a y
largo plazo (Chile):

la

La colaboracién con la Presidencia de
Chile es un testimonio de la robustez
del
documental, implementado originalmente
hace décadas, sigue en plena operaciéon
fue actualizado tecnolégicamente
durante este ciclo. La plataforma se
utiliza para gestionar la totalidad de
correspondencia  presidencial, la
coordinacién con gobiernos regionales y
la atencién ciudadana, constituyendo hoy
el archivo histérico digital de la democracia
reciente del pais.

modelo. El sistema de gestion

Leccion Aprendida: La verdadera
sostenibilidad se logra a través del
efecto de red.

El desafio histérico de la gestion
documental no es simplemente
digitalizar el papel, sino lograr que
instituciones que han operado como
“silos” confien y adopten un sistema
digital Unico para comunicarse
entre si. La leccion de este ciclo
es que el éxito no se mide por la
implementacién en una sola entidad,
sino por su expansion en red.
Cuando una plataforma se convierte
en el estandar operativo para la
comunicacion interinstitucional, su
valor se multiplica y su sostenibilidad
queda asegurada, pues se vuelve
indispensable para el funcionamiento
del gobierno.



Resultado Clave: Fortalecimiento de las
capacidades de gestion en el sector justicia para

una administracion mds eficiente, transparente y
cercana a la ciudadania.

Experiencia emblematica:
Construccion de una vision estratégica

(Republica Dominicana)

La colaboracién con el Poder Judicial
de la Republica Dominicana durante
este ciclo ha sido un ejemplo de
acompafiamiento estratégico
de alto nivel. El proyecto apoyéd
a la Suprema Corte de Justicia,
liderada por su presidente, en el
disefio y formulacién de dos planes
estratégicos consecutivos: primero
el “Plan Visién Justicia 20/24” v,
mas recientemente, la co-creacion
del Plan Estratégico Decenal 2025-
2034.

Este Ultimo esfuerzo fue un proceso
de innovacién inédito. Se utilizé
una metodologia participativa que
incluyd un andlisis profundo de datos,
entrevistas con actores clave y la
facilitacion de talleres regionales con
magistrados, juece/zas y personal
interno. Se involucré a mas de 1,600
personas en un ejercicio de consulta
para construir escenarios futuros y
definir las acciones necesarias para
materializarlos.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Oficina Nacional
de Defensa Publica
(Republica Dominicana)

Se brindé asistencia técnica a la
ONDP para el disefio de sus planes
estratégicos (2021-2025 y 2026-
2029), fortaleciendo su capacidad
de planificacién para garantizar
el acceso a la defensa legal de la
poblacién.

Fiscalia General de la
Nacion (Colombia)

Se acompafié a la Fiscalia en la
adopciéon de metodologias de
gestion por resultados para la
implementacién del Plan Estratégico
y se adapté la herramienta de Centro
de Gestién para el seguimiento
de casos prioritarios, mejorando
la capacidad de la alta direccién
para monitorear investigaciones
estratégicas.

Leccion Aprendida: La co-creacion
como herramienta de apropiacion
estratégica.

El desafio en los procesos de
planificacion a largo plazo es
evitar que el plan se convierta en
un documento estdtico que nadie
implementa. La leccién clave fue
utilizar una metodologia de “co-
creacién”. Al involucrar a cientos
de funcionarios y funcionarias de
todos los niveles en la definicién
de los problemas y las soluciones,
el Poder Judicial no solo obtuvo un
plan estratégico, sino que generé
un consenso interno y un sentido de
apropiacion colectiva. Este proceso
asegura que la transformacion sea
impulsada desde adentro.



Resultado Clave: Fortalecimiento de las

capacidades de gestion en gobiernos

municipales mediante herramientas de gestion
por resultados.

Experiencia emblematica:
Adaptacion a la gestion municipal
(Paraguay y Madagascar)

Una de las \validaciones mas
importantes del modelo SIGOB es su
capacidad de adaptarse a diferentes
escalas de gobierno. Durante este
ciclo, se fortalecié el trabajo con
gobiernos subnacionales y locales,
demostrando que la gestién por
resultados es tan relevante para
una presidencia como para una
municipalidad.

En Paraguay, la experiencia con
la Municipalidad de Hernandarias
permitié implementar el Mecanismo
de Trabajo por Resultados y la
herramienta digital SIGOBIto

(una versién mas ligera y 4gil de
nuestras soluciones) para ordenar la
planificacién y el seguimiento de los
compromisos locales.

En Madagascar, la metodologia se
adapto para las comunas urbanas de
Fort Dauphin y Toamasina, ademas
de las regiones de Atsinanana y
Anosy donde la herramienta se
adoptd para mejorar la coordinacién
interna de los equipos municipales,
el monitoreo de sus programas
prioritarios y la transparencia en la
comunicacion hacia la ciudadania.

Otras experiencias destacadas

en este resultado

Ecuador

Se realizé un amplio programa de apoyo a los gobiernos
locales tras las elecciones de 2023. En colaboracién con
la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME), se
desplegd un programa de apoyo a la transicién y a los
primeros 100 dias de gobierno en municipios pequefios
y medianos. Se desarrollaron guias de transicion,
se impartieron talleres metodoldgicos virtuales y se
implementé la herramienta digital de gestiéon por
resultados en 15 municipalidades, consolidando Ia
metodologia en otras 7.

Leccion Aprendida: La flexibilidad
de las herramientas es clave para la
escala local.

El desafio en los gobiernos locales es
que a menudo operan con equipos
mas reducidos y capacidades técnicas
distintas a las de un gobierno central.
La leccion clave fue la adaptacion de
nuestras soluciones a este contexto.
El desarrollo de “SIGOBIto” fue una
respuesta directa a esta necesidad:
una herramienta mas agil y facil de
adoptar que permite a las autoridades
locales implementar una gestién por
resultados robusta sin necesidad de
una gran infraestructura tecnoldégica,
demostrando la escalabilidad vy
flexibilidad del modelo.






Para que este método funcione, se requiere una cultura organizacional
especifica. El equipo SIGOB opera con una estructura flexible y
multidisciplinaria que demostro su valor durante este ciclo.

Cuando la pandemia de COVID-19 nos obligd a virtualizar nuestras
operaciones, la cultura agil del equipo permitiéo adaptar nuestro
acompanamiento intensivo a un formato remoto sin perder
efectividad. De igual manera, cuando surgieron las oportunidades de
expansion en Africa y el Caribe, esta misma flexibilidad nos permitié
adaptar no solo nuestros idiomas (al inglés y francés), sino, lo que
es mas importante, nuestras metodologias a culturas administrativas
completamente diferentes.

Esta cultura centrada en los resultados y en las personas es lo que
nos permite responder con la misma eficacia a la solicitud de un
alcalde en una municipalidad pequenia, al disefio de un plan decenal
para una Corte Suprema, o a la creacion de un portal de inversiones
de escala nacional.



Indicadores de Actividad (Gestion)

Matriz de

resultados y recursos
(Indicadores del ciclo 2020-2025)

A continuacion, se presenta el progreso consolidado de los indicadores del proyecto frente a las
metas establecidas para el ciclo.

(Datos consolidados 2020-2023. Cifras de 2024-2025 en proceso de cierre).

Indicadores de Producto (Resultados)



Cuadro financiero (2020-2025)

Debido a la alta demanda de servicios de
transformacion digital post-pandemia, el proyecto
se extendio hasta 2025, alineandose con el Plan

Estratégico del PNUD, y se ejecuté un total de:

$14.26 millones USD.

vV

Ejecucion por Ano (en USD):

Desglose financiero
consolidado (2020-2025)



Gestion de Servicios y Respuestas (Foco Ciudadano):

SOL (Servicios en Linea):

TRANSDOC (Gestion Documental):

América Latina TRE (Tramites Regulares Estructurados):
y el Caribe GEXFILE:
12 paises SALVE:

Gestion de Alta Direccion (Foco en Centros de Gobierno):

METAS:
CENTRO DE GESTION:

CUMPLE:
PEI (Perfiles Estratégicos Institucionales):

EMPALME / PRE-EMPALME:
OoDSs:

Didlogo, Comunicacion e Interaccion:

ACOM (Accién Comunicacional):

SIMAT (Sistema de Monitoreo de Actores y Temas):

Africa
5 paises






